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https://www.gov.br/pt-br/orgaos/companhia-de-desenvolvimento-dos-vales-do-sao-francisco-e-do-parnaiba
https://www.codevasf.gov.br/acesso-a-informacao/institucional/legislacao/estatuto-regimentos-politicas-e-regulamentos/regimentos/regimento-interno-da-ouvidoria.pdf
https://eagendas.cgu.gov.br/
https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/noticias/2025/09/cgu-participa-de-evento-da-codevasf-sobre-transparencia-e-cultura-de-confianca
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/planos-de-transformacao-digital
https://www.codevasf.gov.br/noticias/2025/codevasf-conquista-nivel-diamante-no-premio-nacional-de-transparencia-publica-do-tcu/view
https://www.codevasf.gov.br/noticias/2025/codevasf-conquista-nivel-diamante-no-premio-nacional-de-transparencia-publica-do-tcu/view
http://fala.br/
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Apresentacao

A Ouvidoria da Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sdo Francisco e do Parnaiba -
Codevasf (Consad/OUV) é a unidade orgénica responsavel pelo tratamento das reclamacdes,
solicitagBes, denuncias, sugestdes, elogios e pedidos de acesso a informagdes relativas as politicas e

acOes desenvolvidas pela Empresa.

A Ouvidoria esta subordinada ao Conselho de Administracdo (Consad). A equipe da Ouvidoria

é formada pela Ouvidora, 6 analistas e 1 assistente técnico.

A atuacdo da Ouvidoria é tanto externa (publico em geral), quanto interna (empregados,
comissionados, estagidrios e terceirizados) e os meios para recepcionar as manifestacGes

encaminhadas pelos cidadaos foram a Plataforma Fala.BR, prioritariamente.

Dentre as competéncias exercidas pela Ouvidoria, hd o Servico de Ouvidoria e o Servico de

Informacdo ao Cidaddo (SIC).

No caso das atividades do SIC, a Ouvidoria segue o disposto na Lei 12.527/2011 (Lei de Acesso
a Informacdo - LAI) e seu Decreto regulamentador (Decreto 7.724/2012). As atividades do SIC dizem
respeito a transparéncia passiva, ou seja, as respostas aos pedidos de acesso a informacdo, bem como
no atendimento da transparéncia ativa, que se refere as informac6es que devem obrigatoriamente
ser divulgadas no site da Companhia. Ademais, em 2023 foi instituido o Sistema de Integridade,
Transparéncia e Acesso a Informacdo da Administracdo Publica Federal (SITAI), por meio do Decreto

11.529/23, que define a Controladoria-Geral da Unido como 6rgdo central do referido sistema.

Ainda no tocante as atividades de transparéncia da empresa, cabe destacar que a Chefe da
Ouvidoria exerce a fungdo de Autoridade de Monitoramento da LAl no ambito da Codevasf, de acordo

com o artigo 40 da Lei 12.527/2011.

Nos procedimentos relativos ao Servico de Ouvidoria, que dizem respeito ao tratamento das
manifesta¢des de ouvidoria (denuncias, reclamacdes, sugestdes, elogios e solicitacdes), a Ouvidoria
(Consad/OUV) segue orientacdo técnica do 6rgdo central do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo
federal - SisOuv (Controladoria-Geral da Unido, por meio da Ouvidoria-Geral da Unido), Sistema

instituido pelo Decreto n? 9.492, de 5 de setembro de 2018. O referido decreto estabelece
4
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procedimentos para a participacdo, a protecdo e a defesa dos direitos do usuario de servicos publicos
da administragdo publica federal, direta e indireta, de que trata a Lei de Defesa do Usudrio, Lei n2
13.460, de 26 de junho de 2017. Ademais, o Decreto n2 9.094, de 17 de julho de 2017, e a Portaria
CGU n2116/2024, regulamentam e estabelecem procedimentos da atividade de ouvidoria no &mbito
do executivo federal. Cabe destacar ainda que o Decreto n2 10.890, de 10 de dezembro de 2021,
dispGe sobre a protecdo ao denunciante de irregularidades praticadas contra a administragao publica

federal.

Atuacao da Ouvidoria

Em maio de 2025, foi aprovado o Regimento Interno da Ouvidoria da Codevasf, por meio da
Deliberagdo n2 26, de maio de 2025. Assim, de acordo com este normativo, compete a Ouvidoria da

Codevasf:

| - receber as manifesta¢des de usudrios de servicos publicos, as representac¢des e os pedidos de acesso
a informacao, inclusive de agentes publicos que atuem na Codevasf, e dar-lhes tratamento;

Il - adotar as medidas necessarias ao cumprimento dos prazos legais, normas procedimentais e da
qualidade das respostas as manifestacdes de usudrios de servicos publicos e aos pedidos de acesso a
informacao recebidos;

Il - promover a¢des de ouvidoria interna para os agentes publicos em exercicio na Codevasf;

IV - coordenar, orientar, executar e controlar as atividades do Servico de Informacgao ao Cidaddo no
ambito da Codevasf;

V - apoiar a autoridade de monitoramento no cumprimento da Lei de Acesso a informagdo na
Codevasf;

VI - formular, executar e avaliar agdes e projetos relacionados as atividades de ouvidoria no ambito
da Codevasf;

VII - participar da avaliagdo continuada dos servigos publicos da Codevasf;

VIII - coletar ou receber, ativa ou passivamente, dados acerca da qualidade e da satisfacdo dos usuarios
com a prestacdo de servicos publicos;

IX - analisar dados recebidos ou coletados a fim de produzir informagdes aos gestores com vistas ao

aprimoramento da prestacdo dos servicos e a correcdo de falhas;
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X - atuar, em coordenac¢do com os gestores de servicos da Codevasf, na elaboracao e atualizacdo da
Carta de Servicos ao Usuario, zelando pela adequacdo e qualidade das informacdes;

XI - realizar a articulagcdo com ouvidorias de outros entes e Poderes, Ministérios Publicos, Defensorias
Publicas e demais érgdos e entidades encarregados de promover a defesa dos direitos dos usudrios
de servigos publicos, a fim de obter informagdes e subsidios para a melhoria da prestagao dos servicos
publicos da Codevasf;

XIl - realizar a articulagdo com as demais unidades da Codevasf ou com o Ministério ao qual a empresa
estd vinculada, para a adequada execugdo de suas competéncias;

XIIl - realizar interlocugdo com o drgdo central do SisOuv e do Sitai, sempre que necessario, e observar
as orientagGes emanadas, no ambito de suas competéncias;

XIV - adotar as medidas especificas para a protecdo da identidade de denunciantes;

XV - produzir o Relatério Anual de Gestdo da Ouvidoria e demais relatdrios especificados no Capitulo
XIll, com vistas a subsidiar recomendacdes e propostas de medidas para aprimorar a transparéncia, a
prestacdo de servicos publicos e corrigir falhas;

XVI -representar a Codevasf em grupos, comités e féruns relacionados as atividades de ouvidoria;

XVII - executar outras atividades correlatas definidas pelo Conselho de Administracgao.

Principais atividades desenvolvidas no
periodo

As atividades da Ouvidoria (Consad/OUV) desenvolvidas no ano de 2025, além do tratamento
das manifestacGes de ouvidoria e dos pedidos de acesso a informagdo, incluiram entregas
relacionadas aos temas transparéncia, servigos ao usuario, bem como ao alinhamento a Lei do
Governo Digital. Destaca-se também a realizagcdo e participagdo em eventos de temas relacionados

as competéncias da unidade.

Transparéncia
Desde 2023, a Codevasf vem melhorando seus indicadores de transparéncia ativa, por meio
da atuacdo da Ouvidoria em parceria com as demais Unidades da empresa na melhoria das

informacdes disponibilizadas no site e em cumprimento ao estabelecido na Politica de Divulgacdo de
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Informacdes da Codevasf. Em abril de 2025, a Ouvidoria realizou o cadastramento e treinamento de
todos os envolvidos na implementac¢do do uso do e-Agendas, Sistema Eletronico de Agendas do Poder
Executivo Federal, com vistas ao pleno cumprimento da Lei de Conflito de Interesses (Lei n2
12.813/2013) e do Decreto n? 10.889/2021.

A partir do més de maio, toda a empresa passou a utilizar o referido sistema para dar
publicidade as agendas das autoridades.

Apds a implementagdo do e-agendas, a CGU avaliou como plenamente atendidos todos os
itens obrigatérios de transparéncia. Assim, a Codevasf atingiu, no primeiro semestre de 2025, o
cumprimento de 100% dos itens obrigatdrios de transparéncia ativa, na avaliagdo da CGU.

Outro indicador da evolugdo da transparéncia da Empresa no ano de 2025 foi o fato da
Codevasf ter alcancado o nivel diamante no Programa Nacional de Transparéncia Publica - PNTP
promovido pela Associacao dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil - Atricon. No ranking das
instituicdes publicas federais avaliadas, a Codevasf ficou em 32 lugar, com indicador de transparéncia
superior aos de instituicdes como a Petrobras e o proprio Tribunal de Contas da Unido. No evento de
premiacao, ocorrido no TCU, o resultado da Companhia foi destacado, uma vez que foi uma das 3
instituicdes que demonstraram “Saltos Notdveis” devido a grande evolugdo na transparéncia entre

2023 e 2025.
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As acGes de melhoria da transparéncia da Codevasf sdo atribuicdes da Ouvidoria da empresa.
Todavia, o excelente resultado obtido em 2025 foi resultado da atuacdo da Ouvidoria com a

colaboracdo de todas as unidades da empresa e o apoio da Presidéncia.
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Servigos ao Usuario

Em 2025, a Codevasf atualizou a sua Carta de Servicos ao Usudrio em uma atuagdo
coordenada pela Ouvidoria em parceria com todas as Areas da Empresa (Grupo de Trabalho - Decisdo
n? 1.346/2024). Além disso, pela primeira vez, os servicos da Companhia foram publicados no Portal

de Servicos do Poder Executivo Federal. Trata-se de 9 (nove) servigos descritos pelas Areas de forma

padronizada e acessiveis na Plataforma de Servicos do Governo Federal, divulgando e facilitando o

acesso do cidadao aos servigos da Empresa.

Integracao e Governo Digital
Em agosto de 2025, foi criado o Grupo de Trabalho para elaborar o Inventario de Dados da
Empresa e o catalogo de Dados Abertos da Codevasf, por meio da Decisdo 1362/2025. A iniciativa visa

o cumprimento de obrigacdo constante na Lei do Governo Digital (Lei n® 14.129/2021 - art. 29, XI).

Em setembro de 2025, a Ouvidoria da Codevasf
participou do 22 Encontro do Comité de Ouvidorias do
MIDR e vinculadas - O evento, promovido pela Ouvidoria
do Ministério da Integra¢do e Desenvolvimento Regional

(MIDR), reuniu as ouvidorias do Ministério e das

entidades vinculadas para troca de boas praticas,

fortalecimento institucional e alinhamento estratégico, como noticiado pelo Ministério.

No evento, durante a palestra ministrada pela equipe do Ministério da Gestdo e Inovagdo
(MGI) e as discussOes decorrentes, surgiu a possibilidade da elabora¢do do Plano de Transformacgao
Digital (PTD) do MIDR e de suas vinculadas que ndo possuissem tal plano. Dessa forma, em outubro
de 2025, apds aprovacgdo do Comité de Governancga e Governo Digital da Codevasf (Cogid), a Codevasf
pactuou com o MGl o seu PTD em parceria com o MIDR, assim como as vinculadas Sudam, Sudene e

Sudeco, conforme Documento Diretivo e Anexo de Entregas publicado.

Trata-se de iniciativa que também visa o cumprimento da Lei do Governo Digital, uma vez que
ela estabelece diretrizes e principios de desburocratizacdo e inovacdo dos servicos publicos,
facilitando o acesso e a participacdo dos cidaddos. Dessa forma, o Plano de Transformacgao Digital foi
elaborado a partir dos servicos da Codevasf constantes na Carta de Servicos ao Usuario e outros

servicos diretos ao cidad3o que serdo inseridos na referida Carta. O Plano visa a modernizacdo e a

8
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melhoria desses servicos diretos ao cidaddo. A Chefe da Ouvidoria da Codevasf foi designada para
atuar como ponto focal da Codevasf na execucdo do referido plano e as entregas estdo planejadas

para ocorrer ao longo dos anos de 2026 e 2027.

Eventos

Consciéncia para Mudanga 2025

A ouvidoria, em parceria com a Assessoria de Comunicacgo - PR/AC, promoveu em setembro
o evento “Consciéncia para Mudanga 2025”. O tema deste ano foi “Cultura que Constréi Confianga”,
destacando como transparéncia,
comunicagdo clara e  escuta
qualificada fortalecem a cultura de
confianga. O Evento foi noticia no site
da CGU.

A programacao incluiu:
° Apresentacao das entregas
da Ouvidoria da Codevasf
° Apresentacdo do Relatério

do Programa PRISMA

° Painel 1 - Tema: O Papel da
Ouvidoria no Tratamento das Denuncias e no Apoio a Gestao.

e Painel 2 - Tema: Entender é um Direito - Acesso a Informacao e Linguagem Simples.

O evento neste ano reuniu autoridades da CGU a respeito dos temas de Ouvidoria,
Transparéncia, Integridade Publica e Privada, dentre outros convidados do SERPRO e do MIDR. Nesta
edicdo do evento foi realizada capacitacdo dos pontos focais da atividade de ouvidoria de todas as
Superintendéncias Regionais. Eles puderam participar do Evento presencialmente e permaneceram

mais um dia em Brasilia para treinamento com a equipe da Ouvidoria.


https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/noticias/2025/09/cgu-participa-de-evento-da-codevasf-sobre-transparencia-e-cultura-de-confianca
https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/noticias/2025/09/cgu-participa-de-evento-da-codevasf-sobre-transparencia-e-cultura-de-confianca
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Palestra sobre combate ao
assédio

Também no més de setembro, a
ouvidoria, em parceria com a UBS/GGP,
ministrou a palestra "Por que falar de
assédio no ambiente de trabalho?” no
evento da Comissao Interna de Prevencao

de Acidentes e de Assédio - CIPA.

OUVIDORIA: Relatdrio de Gestdo Anual - 2025

VAMOS CONSTRUIR
UM AMBIENTE MAIS
SAUDAVEL?

Analise quantitativa das demandas da

QOuvidoria

Numero de demandas

De janeiro a dezembro de 2025 foram registradas 317 manifestagdes de ouvidoria (denuncias,

reclamacdes, solicitacOes e sugestdes) na Plataforma Fala.BR, sendo 302 respondidas, 15 arquivadas.

Além disso, foram realizados 7 encaminhamentos de demandas para outras instituicées, por

competéncia. Também foram registrados e analisados 292 pedidos de Acesso a Informacgdo (LAI).

Dessa forma, o total de demandas recebidas pela Ouvidoria na plataforma Fala.BR no ano em

referéncia foi de 609. Verifica-se que a quantidade de manifestacGes recebidas em 2025 esta proxima

a média de manifestagdes recebidas nos udltimos 5 anos (2021 a 2025): média de 584,6

manifesta¢cdes/ano, demonstrando estabilidade deste indicador.

10
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Historico de demandas de ouvidoria - Fala.BR
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Imagem: histdrico de demandas de ouvidoria - elaboragdo prépria

Os dados das manifestacdes de ouvidoria e dos pedidos LAl encontram-se disponiveis no

Painel Resolveu e no painel Lei de Acesso a Informacdo respectivamente.

Comparativo: Demandas de 2021-2025
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Segue imagem com os dados do Painel Resolveu relativos ao ano de 2025.
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RECLAMACAD 51 (19.8%)
SOLICITACAQ 58 (22.6%)
¥l DENONCIA 192 (74 .7%)
Bl sucesTAD 1 {0.4%)
ELOGIO ()

SIMPLIFIGUE ()

*Considera apenas as manifestagtes Respondidas e Em Tratamenta.
Fonte: Painel Resolveu
E importante considerar que, dentre as comunicag¢des (dentncias andnimas) registradas, 14
nao tinham como objeto dendncias, mas sim reclamagoes e foram tratadas como tal. Por isso, estas

14 demandas foram destacadas e contabilizadas como reclamacgdes na tabela comparativa abaixo:

Tipo de demanda 2023 2024 2025
Pedidos de Acesso 3 Informagdo 272 266 292
Reclamacio 32 57 51 (+14)
Solicitagdo 97 61 58
Elogio 0 2 0
Sugestdo 4 3 1
Denudncias 69 49 35
Comunicagoes 151 118 145 (-14)
Arguivadas 11 11 15
Total " 6w | 567 617

Fonte: tabela demandas entre 2022 - 2024 - elaboracdo propria

Verifica-se aumento gradual no numero de reclamacgdes enviadas a Codevasf, ao longo do periodo

observado.

Observa-se que o numero de pedidos de acesso a informacdo recebidos em 2025 superou os

anos anteriores.

12
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Na evolugdo de denuncias e comunicacdes, percebe-se a manutencdo do numero alto

desse tipo de demanda, sendo juntas o maior percentual, dentre os tipos de manifestacdo

de ouvidoria.
Tabela 01: série histérica de quantitativo de dentincias e comunicagoes
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Denuncias 21 44 77 69 49 55
Comunicagdes 52 67 57 151 126 131*
Total (denuncias + 73 111 133 220 175 200
comunicacdes)

* Conforme quadro anterior 14 comunicagdes foram contabilizadas em reclamagdes, 131 manifestagdes apresentaram teor de denuncias.

Tempo de resposta

As manifestacGes de ouvidoria e pedidos de acesso a informagdo foram encaminhados, por
competéncia, as unidades da Codevasf, para conhecimento e adocdo das providéncias cabiveis e

posterior envio de respostas aos cidadaos.

Em relagdo ao tempo de resposta, a Lei n° 12.527/11 (Lei de Acesso a Informages - LAI)

estabelece o prazo de 20 dias, prorrogaveis por 10 dias, para os pedidos de acesso a informacgao.

Nos atendimentos das manifestacbes de ouvidoria (denuncias, reclamagdes, solicitacGes,
sugestdes e elogios) a Lei n° 13.460/17 estabelece 30 dias para o envio de resposta, prorrogaveis por
30 dias. Esses prazos visam a oferecer resposta conclusiva a manifestacdo registrada pelo usuario de
servicos publicos. As denuncias e comunicagdes, apds andlise preliminar, se consideradas aptas, sdo
remetidas a unidade competente para averiguagées cabiveis, uma vez que ndo compete a Ouvidoria

realizar apuragdo de eventuais irregularidades.

Ressalta-se que 95,17% das solicitagdes de informagdes, com base na Lei de Acesso a
Informacdo (LAI), tiveram seu acesso concedido integralmente. Importa esclarecer que, apds enviada
a resposta inicial ao solicitante de informacdes, é facultado a ele interpor recurso, caso ndo esteja de
acordo com a informacdo prestada. Os recursos mantiveram-se numericamente estdveis em relagdo

aos do ano anterior.
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ANO TOTAL DE RECURSOS | 12 instancia 22 instancia | 32 instancia | 42 instancia
2024 26 17 06 02 0
2025 25 17 06 01 0

No que diz respeito a outros indicadores, observam-se as seguintes médias de prazo de

resposta:
2023 2024 2025
Tempo médio de resposta - manifestagées 23,09 28,21 24,1
Tempo médio de resposta - pedidos de Acesso 21,13 22,89 21,2
a Informacgao (LAI)

Em comparacdo com o ano de 2024, houve diminuicdo no tempo médio de resposta das

manifesta¢des de ouvidoria e dos Pedidos de Acesso a Informacéo - LAL.

Analise qualitativa das

QOuvidoria

demandas da

Servigos de ouvidoria - manifestacdes de ouvidoria

Os assuntos mais recorrentes nas manifestacdes de ouvidoria (denuncias, reclamacées,

solicitacBes, sugestdes e elogios) recebidas pela Ouvidoria foram: agricultura (41), agricultura

familiar (29), conduta ética e irregularidade de servidores (26).

14
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RANKING
Orgao Subassunto Tempo Médio

Quantidade de manifestactes por assunto

kB

Agricultura

[EX)
[=]

Agricuttura Familiar

Conduta etica e imegularidades de senvidores

ra
[==]

Aszédio moral

-

Controle sodial

Frequéncia de Servidores

o

Relagdes de Trabalho

i III

Agua

Acesso 3 informacao

(/= =]

Concursos & processos seletivos

Fonte: Painel Resolveu - CGU

Na anadlise das demandas mais recorrentes, destacam-se os seguintes assuntos:
e agricultura
© mau uso de doagdes (36);
o vendas de doagdes (15);

o solicitacdo de doacdo de bens que possam subsidiar as atividades das associac¢des,
tais como tratores, retroescavadeiras (12);

o informagdes de como solicitar doagdes.
e denuncias a respeito de comportamentos improprios nas relagdes de trabalho

O conduta imprdpria nas relagdes de trabalho (22);
o conduta de agente publico - comportamento inadequado (uma vez) (12)
O corrupcdo ativa e/ou passiva (5)

Importa apontar que, desde 2023, a Ouvidoria recebe reclamacbes relativas ao
funcionamento das balsas na Cidade Morada Nova de Minas, Minas Gerais. Os reclamantes, nos meses
de abril e agosto deste ano, relataram a suspensdo do servico de balsas e a existéncia de atrasos
consideraveis, que afetam a qualidade de vida da populac¢do local. A Codevasf informou aos cidadaos
nas respostas enviadas que a manutencdo das embarcag¢des ndo é prioritaria, por parte da Prefeitura.

Informamos que, ao longo dos anos, essa situacdo levou ao sucateamento das embarcagdes e, como
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consequéncia, por falta de seguranca, chegou-se a interdicdo da maioria das embarcacGes pela

Marinha do Brasil.

Oportunidades de melhorias

Considerando as demandas recorrentes, seguem abaixo as consideracdes e sugestdes de melhoria

desta unidade de ouvidoria:

Doagoes - Cabe destacar que, dentre as manifestagdes de ouvidoria recebidas no ano de 2025, 70
manifestacdes recebidas tratavam de doacgles, o que corresponde a mais de 20% do total de
manifesta¢des do periodo. Em ratificacdo as sugestdes enviadas nos relatdrios dos ultimos dois anos,

destacamos a necessidade de:

a) Estabelecer procedimento padrdo de fiscalizagdo do uso dos bens doados pela Codevasf, que
pode ser planejado considerando, por exemplo, o histérico das denudncias recebidas pela
Ouvidoria. Todavia, observa-se alto risco na manutengao da situagdo atual de fiscaliza¢do da
Codevasf apenas nos casos denunciados;

b) Estabelecer procedimento padronizado de apuragao das denuncias relacionadas a doagdes da
Codevasf, com vistas a estabelecer responsabilidades, inclusive no que se refere ao
encaminhamento ao Ministério Publico Federal, quando houver indicios de cometimento de

ilicito penal;

Comportamento de agentes publicos - 67 manifestagGes recebidas (cerca de 22% das
demandas totais) no periodo em referéncia tratavam de questGes relacionadas a possivel atuagdo
irregular ou inadequada de agente publico da Codevasf, relagdes de trabalho, assédio moral e sexual

e agente publico. Dessa forma, sugere-se:

a) Continuidade e intensificacdo de agOes de conscientizacdo e treinamento realizadas pelas
unidades integrantes do Comité de Integridade da Codevasf (Eventos de Integridade e Etica e
de Combate a Corrupgdo, Consciéncia para Mudanca). Entende-se que estas iniciativas
fomentam a melhoria continua das praticas organizacionais no que se refere a integridade e
ética. Ressalta-se a necessidade de priorizar a atuacdo das instancias de governanca nas

Superintendéncias Regionais, tendo em vista maior incidéncia de denuncias relacionadas ao
16
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tema. Assim, sugere-se que o0s eventos com o objetivo de promover mudangas
comportamentais acontecam também presencialmente nas Superintendéncias Regionais, em

parceria com a unidade de Gestao de Pessoas.

Balsa

Transparéncia

Servigo de Informagdes ao Cidadao — SIC

A respeito dos temas de assuntos mais solicitados nos pedidos de Acesso a Informacdo - LA,

destacam-se os seguintes assuntos recorrentes:

1. Informagdes relativas ao concurso e aos processos seletivos (40), no que diz respeito ao
edital, convocacdo e classificacdo;

2. Informag@es sobre gestdo de pessoas (14);

3. Informagdes sobre irrigagdo e infraestrutura hidrica (11) ;

4. Informacgdes sobre infraestrutura rural e urbana (8) ;

Cabe destacar que, em 2024, a Codevasf melhorou a transparéncia_dos dados das doacées e

em junho de 2025, foi disponibilizado um canal para consulta aos dados do Concurso publico de 2024.

A disponibilizagdo ativa destas informacdes auxiliaram na reducdo de pedidos de acesso a informacado
relacionados aos temas, constata-se, por exemplo, que 33 dos 40 pedidos de acesso a informacgao
sobre concursos aconteceram no primeiro semestre de 2025, quando a os dados do concurso ainda

nao eram publicizados da maneira atual.

Transparéncia Ativa - Controladoria Geral da Unido - CGU

A disponibilizacdo das informag¢bGes de forma espontdnea nos sites governamentais é
denominada transparéncia ativa. A CGU estabelece o rol de informagdes que devem constar em
transparéncia ativa, em conformidade com o disposto na Lei 12.527/11 e seu Decreto regulamentador

(Decreto 7.724/12).
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Além disso, é realizado monitoramento da atualizacdo de tais informacdes e os dados constam

no citado Painel Lei de Acesso a Informacdo. Observa-se gradual ampliacdo da transparéncia da

Codevasf desde 2022, conforme gréfico abaixo. Ressalta-se que, no ano de 2025, a Empresa atingiu

pela primeira vez os 100% dos itens requeridos pela CGU totalmente cumpridos.

Transparéncia Ativa

Histérico de cumprimento dos itens avaliados

Visdo geral

Transparéncia Ativa - Tribunal de Contas da Unido - ATRICON

Assuntos e itens

@ Cumpre
@ Cumpre parcialmente

® Nzo cumpre

Além do monitoramento da Controladoria-Geral da Unido, anualmente a Codevasf é avaliada

pela Associagdo dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil - ATRICON. O indice foi de 58,42%,

em 2023, para 99,81%, o que significa um aumento em 70% em relagdo aquele valor.

Ano indice Classificagao
2023 58,42% intermediaria
2024 82,21% elevada
2025 99,81% diamante

Tabela: Avaliacdo da Transparéncia Ativa

Em dezembro de 2025, como destacado anteriormente, a Codevasf foi premiada em evento

realizado no Tribunal de Contas da Unido - TCU com a certificacdo do selo diamante, em decorréncia

do cumprimento dos critérios de transparéncia ativa do Programa Nacional de Transparéncia Publica

- PNTP da Associacdao dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil - ATRICON, com destaque feito

pelo TCU na evolugdo deste indicador nos ultimos 3 anos.
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Oportunidades de Melhorias da Transparéncia

Considerando que a Transparéncia da Empresa inclui a disponibilizacdo de informacdes para
toda a sociedade, mas também, de forma diferenciada, as partes relacionadas, reiteramos o
apontamento da necessidade de padronizar e facilitar o acesso aos processos, quando o solicitante
for pessoa fisica ou juridica parte no processo ou representante da parte, tendo em vista o direito
estabelecido na Lei n? 9.784/99 (inciso Il, do artigo 32 c¢/c com o artigo 92). Destaca-se que essa
sugestdo encontra-se presente no Processo 59500.003986/2024-67-e. Sugere-se, portanto, a
implementacdo de funcionalidade de acesso externo dos processos de forma que as partes do
processo possam acessar, além do tramite, o inteiro teor dos autos. Trata-se de funcionalidade
acessivel no Sistema Eletronico de Informagdes - SEI. Assim, sugerimos analisar a viabilidade técnica
de melhoria no sistema e-Codevasf ou, eventualmente, da implementacdo do Sistema Eletronico de

Informacgdes - SEL.

No que se refere aos resultados da Transparéncia Ativa, cabe destacar a necessidade do apoio
do Gabinete da Presidéncia e priorizacdo, pelas Unidades da Codevasf, na disponibilizagao
atualizada e tempestiva dos seus dados conforme responsabilidades estabelecidas na Politica de
Divulgacdo de Informagdes da Codevasf, assim como o atendimento as melhorias necessarias
sugeridas pela ouvidoria, para manter os indicadores da Transparéncia da Empresa.

Faz-se necessario também o apoio do Gabinete na realizacdo de orientagGes e treinamentos
relativos ao e-Agendas, com o objetivo de melhorar a qualidade das informagdes publicadas a
respeito das agendas das autoridades, bem como no auxilio da evolugdo continua da Transparéncia

Ativa da Empresa.
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Projetos para 2026

Dentre os projetos planejados para 2025, destacam-se:

1. Realizagdo de Evento “Consciéncia para Mudang¢a” edicdo 2026, tratando de assuntos
relacionados aos temas transparéncia e combate ao assédio nas Superintendéncias Regionais,

no periodo de marco a setembro de 2026.

2. Elaboragdo e publicacdo do Inventdrio de Dados da Empresa e o Catalogo de Dados Abertos

da Codevasf até junho de 2026.

3. Finalizacdo do Mapeamento dos Processos da Ouvidoria em conjunto com a area de Nucleo

de Gestdo de Processos até junho de 2026;

4. Interlocu¢cdo com o MGl e as unidades da Codevasf relacionadas as entregas previstas no PTD
para o ano de 2026.

Conclusao

Diante do exposto, verifica-se a ampliacdo da Transparéncia ativa da Empresa confirmada

pelos érgaos de controle.

Observa-se ainda o incremento da atua¢do da ouvidoria na interlocu¢do da Codevasf com a
sociedade e com instituicGes parceiras na busca por melhorias dos servicos da Codevasf, como na

pactuagao do Plano de Transformacéao Digital.

Além do aumento gradativo do nimero total de reclamacgées e de dentncias ao longo dos
anos, verifica-se a melhoria da Transparéncia Passiva com a diminuicdo do numero de recursos

interpostos no ambito dos pedidos de informacao.

Ademais, no que se refere as recomendag¢des decorrentes das demandas de ouvidoria
constantes do presente relatdrio, cabe ressaltar que algumas delas reforcam recomendagGes
apontadas no Relatdrio de Gestdo da Ouvidoria (Consad/OUV) anteriores, conforme tabela abaixo.
Segue, portanto, resumo de todas as recomendagdes da Ouvidoria descritas neste Relatdrio.
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Assunto Sugestdo de melhoria Resposta da unidade Recomendagdo atual
(anos anteriores) competente em 2025
Doagdes Procedimento padrdo de Processo n2 59500.001003/2025-39-e 1. Estabelecer procedimento padrao de fiscalizagdo do
fiscalizagdo das doa¢des e de | Despacho 174/2025 - AR/GMT/UCM uso dos bens doados pela Codevasf;
apuragdo das dendncias 2. Estabelecer procedimento padronizado de apuragdo
relacionadas ao mau uso de Elaboragdo do procedimento de das denuncias relacionadas as doagGes da Codevasf,
bens doados. apuragdo de denuncias em fase de
elaboragdo
Comportamento Continuidade e intensificagdo | Cl 15/2025 - PR/SI Continuidade e intensificagdo de a¢des de conscientizagdo e
de agentes de ag¢Bes de conscientizagdo e treinamento realizadas. Sugere-se que os eventos atrelados a
publicos - atuagdo | treinamento que fomentem a | AgBes de conscientizagdo e treinamento | mudangas comportamentais acontegam também
irregular ou melhoria continua das conduzidas pelas unidades que | presencialmente nas Superintendéncias Regionais.

inadequada de
agente publico da
Codevasf

praticas organizacionais no
que se refere a integridade e
ética.

compdem o Comité de Integridade sdo
planejadas anualmente no ambito da
execugdo do Programa de Comunicagdo
e Treinamento em Integridade, Riscos e
Controles Internos (PRCTIRC).

Balsas na Cidade
Morada Nova de
Mina/MG

Intermediagdo entre Codevasf e Prefeitura com objetivo de
promover a disponibilizagdo continua do servigo aos cidaddos.

Acesso, por parte
interessada, de
processo
administrativo da
Codevasf.

Melhorar os procedimentos
de acesso externo aos
processos da Codevasf,
considerando o disposto no
inciso I, do artigo 32 c¢/c com
o0 artigo 92 da Lei 9.784/99.

Processo n2 59500.003986/2024-67-e
Cl circular com orientagdes sobre acesso
externo de processos revogada (Cl n2
048/2025/PR/GB).

Sugere-se a implementagdo de funcionalidade de acesso
externo dos processos de forma que as partes do processo
possam acessar, além do tramite, o inteiro teor dos autos.
Trata-se de funcionalidade acessivel no Sistema Eletrénico de
InformagBes - SEl. Assim, sugerimos analisar a viabilidade
técnica de melhoria no sistema e-Codevasf ou, eventualmente,
da implementagdo do Sistema Eletrénico de Informagdes - SEI.

Indicadores de
Transparéncia
Ativa da Empresa

Apoio do Gabinete da Presidéncia e priorizagdo, pelas
Unidades da Codevasf, na disponibilizagdo atualizada e
tempestiva dos seus dados, com o objetivo de manter os
indicadores de Transparéncia Ativa da Empresa.

Informagdes das
Agendas das
Autoridades - e-

Apoio do Gabinete na realizagdo de orientagdes e treinamentos
relativos ao uso do Sistema e-Agendas, com o objetivo de
melhorar a qualidade das informag&es publicadas.

Agendas

Plano de Considerando os produtos previstos no Anexo de Entregas do
Transformagdo PTD da Codevasf para o ano de 2026, verifica-se a necessidade
Digital (PTD) de apoio do Gabinete e das Areas no desenvolvimento dos

trabalhos relacionados.
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